Ley Nam. 432 del afio 2000

(P. de ta C. 3070), Ley 432, 2000
{Conferencia)
Para enmendar la Ley del Procurador del Ciudadano (Ombudsman)
LEY NUM, 432 DE 21 DE DICIEMBRE DE 2000

Para enmendar los Articulos 2, 7, 8, @, 11, 12, 17, 20 y 21 de la Ley Num. 134 de 30 de junio de
1977, segun enmendada, conotda como “Ley del Procurador del Ciudadane (Ombudsman)”,
a los fines de afadir dentro de las fungiones facultativas del Procurador del Ciudadano
nembrar a los Procuradores Especializados; atemperar ésta ley ¢on 1os nuevos procedimientos
¥y muevos conceptos creados por el Ombudsman en relacion a las reclamaciones presentadas
por los ciudadanos y para otros fines.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Con la creacion de la Oficma del Procurador del Ciudadano (Ombudsman) bajo la Ley Nam.
134 de 30 junio de 1977, segln enmendada, se ha cumplido con el proposito de mejorar y garantizar
la eficiencia de un trato justo de parte del gobierno al ciudadano.

Siendo ésta una larea de gran emvergadura asi como una encomienda de gran responsabilidad
el Procurador del Cindadang, cumpliendo con Jo que dispone la Ley en su Articulo 8, adopta v
enmienda los mecanismos apropiades de reglamentacion para lograr asi el proposito e intencién de su
creacion. Como parie de esa gestidn es que el Procurador del Ciudadanc ha implementado vanos
cambios fundamentales en sus reglamentos v procedimientos operacionales.

Come parte de estos cambios el Procurador del Ciudadane ha entendido que todo asunto
planieado por un cludadano ante la Oficina del Ombudsman debe tratarse no como una "guerelia” sino
coma una "reclamacion” hacia una agencia gubemamental la cual se debe resolver con la mayer
diligencia v prontitud. Este término describe mejor los planteamientos de la ciudadania, ademas, como
procedimienio posterior a una mvestigacion donde la Oficina del Ombudsman {enga que emitir un
juicio, este funcionario entiende que el concepto “resolucion” es mas descriptiva de su funcidn que el
tErming "opinidn”,

Ademas, de los cambios mencionados entiende el Ombudsman gque es necesario atemperar la
figura del Procurador del Ciudadano a la evolucion gue ha tenide dicha figura mundialmente, Ya es
comun en muchas jurisdicoiones, especialmente en Estados Unidos, la figura del Ombudsman
Especializado. Este funcionario atiende areas especializadas del servicio publico tales como salud,



educacion, sistemas correcionales y asunios de familia y nifios entre otros. Esto ocurre en los casos
donde. para cumplir con la politica piblica se entiende que las reclamaciones deben ser atendidas por
un fincionario especializade. El Procurador det Ciudadane recomienda que dentro de su jurisdiceion
se debe crcar el cargo de "Procuradores Especializados”. El "Procurador Especializado” sera el
funcionarioc que nombrara el Ombudsman para atender las reclamaciones que surjan en areas
especificas de la gestion publica. Para nombrar dichos Procuradores, el Ombudsman tomaria en
consicderacion las leyes v reglamentos vigentes en iras jurisdieciones.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PLERTO RICO:

Seccion 1.-Para enmendar el Articulo 2 de la Ley Num. 134 de 30 junio de 1977, segun
enmendada, para que lea como signe:

"Articulo 2. — Defimciones

A los efectos de esta Ley, [os siguientes términos tendran el significado que a continuacién se
exXpresa;

(a)

(e) "Procurador Especializado” - es el funcienario que nombrara el Ombudsman para atender las
reclamaciones que surjan en dreas especializadas de la gestion publica.”

Seccion 2.-Para enmendar €] Articulo 7 de la Ley Nim. 134 de 30 de junio de 1977, segun
enmendada, para que lea como sigue:

"Articulo 7 -Personal de la Oficina y Delegacion de Funciones-

El Ombudsman podra delegar en su Auxiliar ¢ en cualquier otro funcionario que al cfecte
designe, cualesquiera de las funciones dispuestas en esta ley, excepto aquellas establecidas en los
Articulos B, 17 v 18,

No cbstante lo antes dispuesto, el Ombudsman Auxiliar podrd ejercer las facultades
establecidas por los articulos previamente mencionados cuando actie en calidad de Ombudsman
Interino.

La persona designada come Ombudsman Auxliar debera reunir todos los requisitos exigidos
en el Articulo 5 de esta Ley para el cargo de Procurador del Cludadano.

El Ombudsman podra acogerse a los beneficios de la Ley de Retiro.

Podra, ademas, reclutar ¥y nombrar el personal que fuere necesario para llevar a cabo las
disposiciones de esta Ley, el cual estard excluide de las disposiciones de la Ley Num. 5 de 14 de
octubre de 1975, concocida como “Ley de Personal del Servicio Publico” v le serd de aplicacion el
Reglamento de Personal de la Oficina del Procurador del Ciudadane debidamente aprobado por el
Cmbudsman con ese fin.  El personal de la Oficina del Ombudsman podra acogerse a los beneficios de
la Ley Num., 447 del 15 de mayvo de 1951, conocida comoe “Ley del Sistema de Retiro de los
Empieados Publice™, Tgualmente, gueda facultado para contratar los servicios tecnicos v profesionales



que entendiere menester para la implementacidn de esta Ley.

El Ombudsman podra nombrar Ombudsman o Procuradores Especializados en aquellas reas
de la gestion publica que entienda es necesario mvestigar con énfasis especial en la forma en que se
prestan servicios a la ciudadania. Estos llevarin el titulo de Procurador del area que atenderan.

Los Procuradores Especializados responderan directamente al Procurador del Ciudadano v
estaran sujelos a la reglamentacién que el Procurador establezca para el desempefio de sus funciones.

El Procurador del Ciudadang proveerd los recursos necesarigs para que los Procuradores
Especializados ejerzan su labor. Al designar al Procurador Especializado el Ombudsman cvaluara la
legislacion o reglamentacion - vigente en otras jurisdicciones para establecer las funciones que
desemperiara dicho funcionario y las practicas prevalecientes de las areas en las que se descmpefiara.”

Seccion 3.-Para enmendar ¢l Articulo 8 de la Ley Nim. 134 de 30 de junio de 1977, segin
enmendada. para que lea como sigue:

“Articulo B - Facultad de Reglamentacion

El Procurador del Culdadanc tendra facultad para adoptar v promulgar las reglas v
reglamentos necesarios para la mmplementacion de esta ley, que no sean incompatibles con las leyes
vigentes ¥ la Constitucion del Estado Libwe Asociado de Puerto Rico. Los Replamentos al efecto
adoptados, mcluyendo aquellos aphcables a los procedimicntos internos, no estaran sujetos a las
disposiciones de la Ley Nium. 170 de 12 de agosto de 1988, segin enmendada, conocida como “Ley
de Procedimiento Administrative Uniforme” v tendran fuerza de ey una vez promuigados.

Se faculta, ademis, para establecer mediante reglamentacion al efecto, la adnimistracion del
personzl de la Oficina, los procedimientos que considere pertinentes para la radicacion y tramitacién
de reclamaciones, para realizar investigaciones y sobre el modo en que habrd de informar sus
conclusiones. Dicheos reglamentos tendran fuerza de Ley una vez promulgados.”

Seccién 4.-Para enmendar el Articulo 9 de la Ley Niam. 134 de 30 de junio de 1977, segin
enmendada, para que lea como sigue:

“Articuloe 9 - Imposicidn de Aranceles y Derechos; Facturacion a las Agencias
No se requerira e] page de aranceles, derechos o upuestos de clase alguna por la radicacion,
tramitacién e investigacion de reclamaciones presentada por individuos, colectividades o entidades

Juridicas privadas.”

Seccidn 5.-Para enmendar f Articufo 11 de la Ley Num. 134 de 30 de junio de 1977, segin
enmendada, para que lea como sigue:

“Articule 11.-Investigacion de reclamaciones

El Ombudsman deberd investigar cualquier reclamacion relacionada con las areas de
investigacion establecidas en ) Articulo 13 de esta ley

No obstante lo anteriormente dispuesto, no se investigarin reclamaciones en aguellos casos en



que a juicto del Cmbudsman:

{a) Hava un remedio adecuado en ley para reparar el agravio, ofensa o injusticia
objeto de la reclamacion;

(b) la reclamacion se refiera 2 algun asunto que esté fuera del dmbito junsdiceional
de esta ley,;

() ¢l reclamante no tenga suficiente interés personal en el asunto objeto de la
reclarnacidn,

{d) la reclamacion sea frivola o haya sido radicada de mala fe; o

{e) la reclamacion esté siendo investigada por otra agencla y a juicic del
Ombudsman actuar sobre ia misma representaria una duplicidad de esfuerzos v
FECUISoS.

Las reclamaciones no investigadas por la causa dispuesta en €l inciso (e) precedente podran
ser consideradas por el Ombudsman cuando dicha causa va no esté presente. Izualmente .

e

Seccidn 6.-Para enmendar el Articulo 12 de la Ley Num. 134 de 30 de junio de 1977, segin
enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 12, - Notificacion

El Ombudsman notificara al reclamante de su decisidn de mvestigar los hechos denunciados en
la reclamacion. También . 7

Seccidn 7.-Para enmendar el Articulo 17 de la Ley Num. 134 de 30 de junio de 1977, Segin
enmendada, para gue iea como sigue:

"Articulo 17. - Procedimientos Posteriores a la Investigacidn

Finalizada cualquier investigacion el Ombudsman informard a la agencia su resohucion y
recomendaciones si determinase gue:

{a)

El Ombudsman debera requerir de la agencia concernida gue le notifique, dentro del periodo
de tiempo que éste estime razonable, de cualquier actuacion realizada a tenar con sus resoluciones v
recomendaciones. IDebera tambien notificar oportunamente al reclamante de las actuaciones realizadas
por €l y por la agencia.”

Seccion 8.-Fara enmendar el Articulo 20 de la Ley Nom, 134 de 30 de junio de 1977, segiin
enmendada, para que lea como sigue-

"Anticulo 20 -Publicidad



El Ombudsman podra dar a la publicidad sus resoluciones v recomendaciones v las acciones
tomadas por la agencia, una vez ponga en conocimiento de éstas al Gobernador v a la Asamblea
Legislativa.

En los casos en que la resolucion del Procurador del Ciudadano sea contraria a la posicion
asurmda por la agencia, éste debera, a menos que la agencia en cuestion se oponga a ello, sefialar

ademis razones que la agencia ha dado como justificativas del acto administrativo.”

Seccidon 9.-Para enmendar ¢l Articulo 21 de la Ley Num. 134 de 30 de junio de 1977, segin
enmendada, para gue lea como sigue:

“Articulo 21 -lnmunidad-

El Ombudsman disfrutar de nmumidad en lo que a responsabilidad civil o crimmal se refiere,
por las resoluciones y recomendaciones emitidas como resultado de cualquier investigacion realizada
en cumplimienio de las disposiciones de esta ley.”

Seceidn 10.-Vigencia

Esta Ley comenzara a regir inmediatamenie después de su aprobacion.



